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INTRODUCCION

“En Honduras se han llevado a cabo diversas experiencias en el tema
de emprendimientos comunitarios, como una medida que permite la
generacion de oportunidades de ingresos, para favorecer el acceso
a mejorar los medios de vida de las familias y de las comunidades..”

En Honduras se han llevado a cabo diversas
experiencias en el tema de
emprendimientos comunitarios, como una
medida que permite la generacion de
oportunidades de ingresos, para favorecer
el acceso amejorar los medios de vidade las
familias y de las comunidades, en el caso
particular con énfasis engruposvulnerables
relacionados con madres solteras, cuyos
hijos e hijas estan trabajo infantiloenriesgo
de caer en el mismo; es por ello que World
Vision, a través del proyecto Futuros
Brillantesyelapoyode USDOL,secentréen
fortalecer las capacidades de los hogares
parala gestion de las finanzas y elaboracion
de propuestas que les permitieron a las
familias participar en actividades
empresariales.

Durante el proceso de capacitacién e
implementacién se aplicaron metodologias
participativas e innovadoras, a través de las
mismas se logro capacitarenel nivel I. 1,802
personasyenelnivel 2secapacitaron 1,188
de La Ceiba, San Pedro Sula, Choloma,
Choluteca, EI Triunfo, Marcovia,
Namasigle, Marcala, San Juan, Nacaome y
San Lorenzo, se logréo ademas formalizar
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678 emprendimientos; cuyos negocios
siguieron funcionando, inclusive durante la
pandemia, ejemplo de ello, los
emprendimientosdelas pulperias.

Uno de los principales desafios fue
materializar la iniciativa de los
emprendimientos comunitarios, otro
consistiéo en acomodar los procesos
internos de adquisiciones y las normas
establecidas por las politicas del donante y
de la organizacioén, falta de proveedores de
la zona, en la mayoria de ocasiones no
estaban apegados a las medidas fiscales
establecidas porlosentesdel Estado.

A pesar de las limitantes la experiencia
resulto positiva en términos de politicas
organizacionales y legales, para nuevos
proyectos, algunos emprendimientos
dejaron de funcionar por las siguientes
razones: pérdidas de ingresos, migracion,
problemas de salud, problemas familiares y
falta de equipo. Se estima que en promedio
cada emprendimiento adicional al capital
semilla invirtio $ 118 por emprendimiento,
lo que equivale a una inversion total de $
25,467.00

.
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Entre las conclusiones se destaca que los
emprendimientos comunitarios han
fortalecido las capacidades en las familias
beneficiarias e igualmente el equipo de
implementacién, desde aprendizaje
metodoldgico, hasta la generacion de
comportamientos adaptativos; siendo muy
importante la participaciénde los lideres de
la comunidad, lo que facilito el éxito de la
experiencia

Entre las recomendaciones para futuras
experiencias se precisa de un estudio
previo, que incluya el mapeo de las
posibilidades de cada contexto, ademas de
motivar la participacion de los lideres y
estructuras ya existentes en la comunidad;
asimismo el fortalecimiento de los
mecanismos paralaadquisiciénycomprade
suministros y servicios; mejorar las vias de
comunicacién entre las unidades
administrativas y las unidades técnicas de
campo y en general valorar el talento
humano existente en las comunidades, para
facilitarlos procesos.

El documento contiene un indice, listado de
acrénimos vy siglas introduccion, resumen
ejecutivo, informacién basica sobre el
estudio de caso, andlisis de contexto y
objetivo, actividades desarrolladas,
metodologias, la prospeccidon de
oportunidades, el proceso de capacitacion,
el proceso de montaje de los
emprendimientos, los retos para
materializar los emprendimientos, la
supervivencia de las iniciativas, el impacto
de las iniciativas, la capacidad para acceder

-
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a crédito, las conclusiones y las
recomendaciones

Se espera que la sistematizaciéon de la
presente experiencia pueda servir de
orientacion para el desarrollo de
actividades similares, en funciondel analisis
del contexto y de las necesidades de la
poblacion beneficiaria.

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL
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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento comunitario es una medida que permite la
generacion de oportunidades de ingresos, para favorecer el acceso a

mejorar los medios de vida de las familias y de las comunidades.

Segun el COHEP se calcula que en el 2018
habia en el pais 250,000 y 270,000 MYPE
hondurenas registradasy con base en datos
de la Encuesta de Hogares de Propésitos
Multiples (EHPM), las MYPE aportan el
51.49% del empleo total, razén suficiente
por la cual el Gobierno dirige politicas
encaminadas al desarrollo de este
importante sector de la economia nacional,
por ejemplo, la Ley para el Fomento y
Desarrollo de la Competitividad de la Micro
y PequenaEmpresa

Antes de la pandemia por COVID 19, en el
ano 2018, las MYPE empleabana 2,232,800
hondurenos; de estos, 11.60% laboraban en
pequenas empresas, 26.25% en
microempresasy 62.15% por cuenta propia.
Estas empresas se constituyen en el
principal motor de empleo, por lo que su
desarrolloesunaprioridadenHonduras.

En Honduras se han llevado a cabo diversas
experiencias en el tema de
emprendimientos, en el caso particular,
World Vision ha implementado
emprendimientos como mecanismo para
facilitar a las familias acceso a medios de
vida. En la presente experiencia se
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priorizaron los hogares cuyos nifos se
encuentranentrabajoinfantiloenriesgode
entrar en este, es por ello que el proyecto
Futuros Brillantes se centré en fortalecer la
capacidad de los hogares para la gestion de
las finanzas, a partir de alli se elaboraron
propuestas que les permitieron a las
familias participar en actividades
empresariales. Para el desarrollo de estos
procesos, se requiere de aprendizajes que
faciliten el diseno y gestion de planes de
negocios con base en estudios de mercado,
qgue se analicen la viabilidad y que aseguren
por una parte la posible clientela y por otra
los conocimientos apropiados parael éxitoy
lasostenibilidad.

En el proceso se aplicaron metodologias
como: Entrelazos | Emprendimiento y
Organizaciéon de Grupos de Autoayuda. Il
Desarrollo de habilidades para negocios y
Educacion financiera (habilidades para el
acceso y uso del préstamo) y III.
Formulacién de Plan de Negocio y
presentacion de propuesta de financiacién
(Lean Canvas). Con estas se capacité a los
participantes,con el propdsitode encontrar
formas apropiadas y sostenibles para
incrementar sus ingresos y mejorar las

.
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condicionesdevidadelasfamilias.

Conlaimplementacion de las metodologias
de entrelazos, se tuvo inconvenientes
porque el tiempo requerido se proyectaba
muchomaslargodeloprevisto, porloquese
probaron otras opciones y finalmente se
contraté al CDE MIPYME, quienes
completaronel procesodeformacion.

Las familias beneficiaras presentaron su
plan de negocios, construido a través un
proceso de capacitacién, en tres fases
principales: a). Identificar una idea de
negocio; b). Construir una propuesta
comercial sélida, identificando los
elementos clave de una inversion, algunos
indicadores financieros basicos como el
costo y las ganancias y c¢) Administrar el
nuevo negocio. Una vez que se entrega la
propuesta comercial, se realiza el proceso
de andlisis, seguido de la entrega de capital
semilla si la propuesta es aprobada y luego
lapuestaenmarchadel negocio.

El proyecto logro formalizar 678
emprendimientos; durante el proceso se
encontraron obstaculos derivados del largo
tiempo para la realizacién de la
capacitacioén, lo que contribuyd a que las
personas que tenian un buen perfil se
cansaron y al final muchos de ellos no
presentar un plan de negocios. Frente a las
dificultades los implementadores lograron
crear en las familias una cultura de
emprendimiento, cuyos negocios siguieron
funcionando, inclusive durante la
pandemia, ejemplo de ello, los

-
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emprendimientosdelas pulperias.

Los emprendimientos se desarrollaron con
familias que en realidad lo necesitan, siendo
los principales receptores los hogares con
las familias de madres solteras y sus hijos e
hijas; con el fin de que contaran con
recursos para su sustento diario en el hogar
y para cubrir gastos de la escuela; estas
familias han disminuido el riesgo de que sus
hijos entren al trabajo infantil y puedan
asistiralaescuelaconregularidad.

El Proyecto, previo a la implementacion de
la experiencia contrato la asistencia técnica
de la empresa ANED consultores con el
propésito de analizar la dindamica
econémica de la zona de influencia del
proyecto, paraidentificar oportunidades de
negocios, servicios y empleo para jovenes y
familias con nifios en situacion y/o en riesgo
detrabajoinfantil.

Laestrategiadeintervenciéonse sustentéen
tres ejes: Un proceso de socializacién y
concientizacién acerca del proyecto, sus
objetivos, metas, y beneficios para la
economiadel pais, el proceso en general fue
valorado como muy positivo,sinembargo, la
leccién aprendida es que las fases deben
estar mejor conectadas una fase con otra,
porque la separacion entre una fase y otra,
cuenta con periodos de espera de meses,
aspectoque generdinconvenientes.

Durante laimplementacion se constatoé que

las familias beneficiarias con los
emprendimientos tenian una dimension

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL
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mas pequena que la visién tradicional de un
emprendimiento, muchos de los hogares
atendidos por el Proyecto no teniantrabajo,
no contaban con un negocio, o si contaban
con uno no sabian cémo administrarlo,
contaban con poco o ningln ingreso para el
sustento diario de sus miembros, estas
personas no conflaban en lo que les
ofrecian, porque han vivido experiencias
negativas (muchos llegaban a mentirles),
tampoco confiabanensimismas

Las metodologias de capacitacion
implementadas por el proyecto fueron
eminentemente participativas, se logré
capacitarenelnivell. 1,802 personasyenel
nivel 2 1,188 de La Ceiba, San Pedro Sula,
Choloma, Choluteca, El Triunfo, Marcovia,
Namasigle, Marcala, San Juan, Nacaome y
San Lorenzo. Durante el proceso los
facilitadores de campo, administradores y
consultores, contribuyeron a crear las
condiciones para facilitar el
emprendimiento. Algo muy positivo fue
apoyar a familias sumamente vulnerables
de cada una de las comunidades, en donde
se les mostro a través de la practica que se
pueden generar ingresos desde sus
hogares,conunabuenaadministracion.

Como parte de un estudio, el proyecto
reviso las pequenas empresas para evaluar
la probabilidad de su supervivencia. Segun
visitas de campo, el 96% de las empresas
todaviafuncionan bien (primer trimestre de
2020, antes de COVID 19). Las empresas
gue estaban compuestas por 2 o 3
empresarios parecian ser mas fuertesy con

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL
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mas probabilidades de ser sostenibles, que
las empresas individuales, mismas que se
notaban mas fragiles. Por otra parte, los
negocios preexistentes fortalecidos por el
proyecto, en comparacién con los que se
iniciaron con el proyecto, tenian una mayor
probabilidad de aumentar sus ingresos y
seguir siendo exitosos en los préximos anos.
Al indagar con las familias sobre el acceso a
servicios financieros, se encontré que en
total 289 hogares habian obtenido accesoal
crédito; es decir que el crédito no es
accesiblealamayoriadelasfamilias.

Como parte de la oferta de capacitacion,
incluyo temas de autoestima para
fortalecer las capacidades y promover
seguridad en ellos mismos, adicionalmente,
trabajaron en equipo y se encontré que
algunas de las personas beneficiarias no
saben leer, ni escribir (pedian ayuda a sus
hijos e hijas para estudiar los manuales
asignados); este hallazgo evidencia la
necesidad de adaptar las metodologias alas
caracteristicas de las poblaciones
participantes en los procesos, o del
acompanamiento de programas de
alfabetizacién

Uno de los principales desafios fue
materializar la iniciativa de los
emprendimientos comunitarios,
especialmente porque el tiempo de espera
que habia transcurrido entre los procesos
de capacitacion y la entrega de los insumos
fue muy largo y era necesario ganar la
confianza de los participantes, otro de los
desafios consistié en acomodar los

-
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procesos internos de adquisiciones y las
normas establecidas por las politicas del
donanteydelaorganizacion.

Falta de experiencia en el desarrollo de
emprendimientos por parte del equipo de
liderazgo del proyecto contraparte,
asimismo se identificé el desafio
relacionado con encontrar proveedores de
la zona, en la mayoria de ocasiones no
estaban apegados a las medidas fiscales
establecidas porlosentesdel Estado.

Otro aspecto importante fue el factor
cultural, ya que en el area rural la
formalizacion de los negocios todavia es
una tarea pendiente por parte de la
institucionalidad del Estado, las economias
son bdsicas y no acostumbran el uso de
documentosfiscales.

A pesar de las limitantes la experiencia
resulto positiva en términos de
procedimiento, en politicas
organizacionales y legales, para nuevos
proyectos, por otra parte, los
emprendimientos se lograron materializary
muchos de ellos contintian funcionando aun
en tiempos de la pandemia. Las razones por
las que varios negocios dejaron de
funcionar son: pérdidas de ingresos,
migracioén, problemas de salud, problemas
familiares y falta de equipo. Se estima que
en promedio cada emprendimiento
adicional al capital semillainvirtio $ 118 por
emprendimiento, lo que equivale a una
inversiontotalde $25,467.00

Entre las conclusiones se destaca que los

-
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emprendimientos comunitarios han
fortalecido las capacidades en las familias
beneficiarias e igualmente el equipo de
implementacién, desde aprendizaje
metodoldgico, hasta la generacién de
comportamientos adaptativos; el éxitodela
implementacion de los emprendimientos
comunitarios fue la participacion de los
lideres de la comunidad, quienes apoyaron
el seguimientode unimportante porcentaje
de los mismos e identificaron que han
ayudado al desarrollo de las familias y la
comunidad.

En las recomendaciones para futuras
experiencias se precisa de un estudio
previo, que incluya el mapeo de las
posibilidades de cada contexto, que permita
ademas organizar los tiempos de
implementacién y el desarrollo de las
diferentes etapas del proyecto, como paso
preliminar para el inicio de las acciones. Se
recomienda motivar la participacién de los
lideres y estructuras ya existentes en la
comunidad; asimismo es necesario el
fortalecimiento de las estructuras y
mecanismos paralaadquisiciénycomprade
suministros y servicios; mejorar las vias de
comunicacién entre las unidades
administrativas y las unidades técnicas que
realizan labores en el campo y en general
valorar el talento humano existente en las
comunidades, para la facilitacion de los
procesos.

La sistematizacion de la experiencia

permitié recopilar detalles sobre los
procesos llevados a cabo durante Ia

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL
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capacitacién, el diagnéstico y la
planificacién previa, el estudio de mercado,
el diseno del plan de negocios, la puesta en
marcha, el monitoreo del proceso, el
acompafnamiento requerido, de la
metodologia de abordaje, los alcances y el
seguimiento, como un mecanismo para
mejorar el acceso a medios de vida en
hogares con presencia de trabajo infantil o
gue cuentan con nifiez con alto riesgo de
participar situacion de trabajo infantil. La
experiencia ofrece la posibilidad de servir
de orientacion para generar oportunidades
en otros espacios siempre y cuando se
consideren las oportunidades, la situacion
del contexto y la superacién de las
dificultadesplanteadas.

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL :9-;
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CONTEXTO & OBJETIVO

La Microy Pequena Empresa en Honduras

Informacion Bdsica del Estudio de Caso

Titulo Emprendimiento Comunitario HOGARES CON
ACCESO A SERVICIOS DE DESARROLLO TECNICO Y
/ O EMPRESARIAL

Sector Proteccién Social

Término 2015- 2019

Beneficiarios 1802 en entrenamiento y 670 en capital

Semilla
Ubicacién 6 departamentos en Honduras
Donante usbDOL
Meta Proporcionar asistencia en  formacion

emprendedora a las familias cuyos nifios estan
en trabajo infantil o en alto riesgo de trabajo

infantil.

El emprendimiento y el autoempleo son
entre las politicas activas de generacion de
oportunidades de ingresos, las opciones
gue masrapido, permiten generar unacceso
amejorar los medios de vidade las familiasy
delascomunidades dondefuncionan

En 2018, se calculaba que existian entre

250,000 y 270,000 MYPE hondurefas
registradas formalmente (COHEP, 2018).

-

De acuerdo con la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples (EHPM), las MYPE
aportan el 51.49% del empleo total en
Honduras.

La Ley para el Fomento y Desarrollo de la
Competitividad de la Micro y Pequena
Empresa clasifica, conforme al nimero de
trabajadores y fines que persigue, en:
microempresa, microempresa de

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL
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subsistencia, microempresa de
acumulaciéon simple, microempresa de
acumulacion ampliada y pequenas
empresas.

De acuerdo con cifras recientes del 2018
(antes de la pandemia por COVID 19), las
MYPE empleaban a 2,232,800 hondureios;
de estos, 11.60% laboraban en pequefas
empresas, 26.25% en microempresas y
62.15% por cuenta propia. A su vez, las
MYPE pueden ser identificadas en distintos
estratos de desarrollo relacionado con su
productividad.

El conjunto de las MYPE hondurefias estal’|
integrado por unidades modernas o de
mayor productividad que dan ocupacion al
16.35% del total del empleo en MYPE;y por
unidades de baja productividad que ocupan
al 83.65%, dentro de las cuales se
encuentran las de acumulacién ampliada,
simpleydesubsistencia.

En ese sentido, el disefo y fortalecimiento
de herramientas y metodologias que
impulsen y desarrollen emprendimientos
innovadores es una prioridad para la
generacion de autoempleos y empleos en
Honduras, lo cualtomamasfuerzaal salirde
la crisis sanitaria generada por el COVID-
19. Paraello, es necesario asegurar desde el
inicioque laideadel negocio es realista, que
se profundice en el analisis técnico y de
mercado, que evalue la viabilidad del
negocio y que formule la estrategia de
implementaciéonyplandeaccién.

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL

El enfoque de toda asistencia técnica que
cualquier proyecto o iniciativa enfocada en
este tema debe cubrir todos los aspectos
técnicos en los que el emprendedor pueda
necesitar asesoramiento vy

acompafamiento, asill ... .,.yo para
incorporar en la practica herramientas de
gestion empresarial, de planificacién, de
analisis y vinculaciéon sistematica con el
entornoyeltrabajoenequipo.

En esta experiencia documental se
pretende ofrecer un Examen narrativo
detallado y holistico de un grupo de
personas beneficiarias por las metodologias
y procesos que llevaron a hacer realidad los
emprendimientos comunitarios, como un
mecanismo para mejorar el acceso amedios
de vida en hogares con presencia de trabajo
infantil o bien con alto riesgo de que los
ninos del hogar terminen en situacién de
trabajoinfantil.

Este estudio persigue ofrecer al lector una
combinacién entre la vivencia de los
implementadores, las experiencias de los
beneficiarios, asi como algunos datos y
cifras que permiten aprender, explicar y
hasta evaluar lo sucedido, en caso de querer
replicar el procesoencontextossimilares.

i) Microempresas: Nimero de empleados: Minimo una (incluyendo el propietario)
-méaximo 10 empleados remunerados; ii) Microempresa de subsistencia: Minimo una
(incluyendo el propietario)-maximo 10 empleados remunerados. Tiene como
propdsito la generacion de ingresos para satisfacer sus necesidades inmediatas y las
de su familia. Se caracteriza por no estar constituida formalmente y ser
predominantemente temporal; iii) Microempresa de acumulacion simple: tienen
competencia laboral definida, no cuentan con excedentes para la inversion y su
crecimiento es limitado o nulo; iv) Microempresa de acumulacién ampliada: tiene
suficiente productividad, genera excedentes y cuenta con inversion para el
crecimiento y v) Pequefias empresas: empresas compuestas de 11 a 50 empleados
remunerados. Son aquellas con una mejor combinacidn de factores productivos y
posicionamiento comercial, que permite a la unidad empresarial, acumular ciertos
margenes de excedentes.

v
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Metodologia de Emprendimiento Comunitario que Implementd

el Proyecto.

World VisionHondurashatenidoenlolargo
de los anos, varias experiencias en el tema
de emprendimiento como mecanismo para
facilitar a las familias acceso a medios de
vida, lo que es especialmente importante,
enlos hogares cuyos ninos se encuentranen
trabajo infantil o en riesgo de entrar al
trabajoinfantil

Para el proyecto Futuros Brillantes una
parte del componente de medios de vida se

centré en fortalecer la capacidad de los
hogares para aprender sobre la gestion de
las finanzas, preparar propuestas para
microempresas y participar en actividades
empresariales. A los beneficiarios se les
ensenan las metodologias Entrelazos | y Il
de Visién Mundial, que capacitay guia a los
hogares para encontrar formas sostenibles
de aumentar sus ingresos para las
provisionesfamiliares.

METODOLOGIAS:

1. Entrelazos | (Emprendimiento y
Organizaciénde Grupos de Autoayuda)

2. Entrelazos Il (Desarrollo de habilidades
para negocios y Educacién financiera
(habilidades para el acceso y uso del
préstamo)

3. Entrelazos Ill / Lean Canvas
(Formulacion de Plan de Negocio vy
presentacionde propuestade financiacion).

A medida se iba avanzando en la ejecucion,
se encontrd que la implementacién de las

-

metodologias de entrelazos no iba a poder
llegar a buen término, porque el tiempo
requerido se proyectaba mucho mas largo
deloinicialmente previsto.

En este sentido uno de los participantes
comparte: el desarrollo de los
emprendimiento fue “un calvario” para
nosotros y mas para las familias, debido a
gue no teniamos muy claras las actividades
arealizar, ya que nosotros estuvimos 2 afios
capacitando a las personas,
experimentando con diferentes
metodologias, primero se impartio

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL
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Entrelazos, después se experimenté con un
Consultor Nuevo que intenté implementar
otra metodologia, y finalmente se contraté
al CDE MIPYME, quienes al final
completaronel proceso.

Este cambio metodoldgico, tuvo
consecuencias en la ejecucion de los
procesos, sobre todo cuando se llegd a la
tercera etapa que corresponde a Las
familias que completaron Entrelazos | y Il,
continuaron con el proceso de capacitacion
EntrelazoslI|.

Esta fase consiste en que la familia
beneficiara presenta su plan de negocios, el
cual construye siempre a través un proceso
de capacitacién que se organiza en tres
fases principales: la primera es coémo
identificar una idea de negocio que valga la
pena seguir; la segunda fase es como
construir una propuesta comercial sélida,
identificando los elementos clave de una
inversiény algunos indicadores financieros
basicos como el costo y las ganancias; y la
tercera fase se enfoca en administrar el
nuevo negocio. Una vez que se entrega la
propuesta comercial, el proceso de analisis
comienza seguido de la entrega de capital
semilla,silapropuestaesaprobada.

Sin menoscabo que el proyecto logro
formalizar 667 emprendimientos, los
implementadores encontraron muchos
obstaculos derivados de su experiencia
anterior con la formacion: “todos estos
sucesos (refiriéndose a los impases de la
primera etapa), dificultd un poco hasta el
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punto de que las personas capacitadas no
creian, y esto de pronto generd que las
personas que tenian un buen perfil se
cansaron y al final decidieron muchos de
ellos no presentar una propuesta de plande
Negocios.

Un asunto importante de destacar es que
con todo y los retos que han superado, los
implementadores lograron crear en las
familias una cultura de emprendimiento
gueincluso masde unanodespuésde queel
proyecto finalizara su seguimiento y
entrega de servicios, muchos todavia se
mantienen activos. Comenta la facilitadora
gue condujo el proceso en La Ceiba: llegar a
la comunidad y ver que los
emprendimientos siguen funcionando es
una satisfaccion muy grande, el factor
positivo fue que, en el Ultimo grupo
formado, los participantes tenian muy claro
el camino a seguir lo que permitié trabajar
mejor con ellos, identificar las necesidades
de los emprendimientos y en este momento
se refleja que eso ha sido positivo.
Igualmente, otro de los facilitadores de la
Region de Occidente comenta con mucha
vehemencia comparte que el proceso
formativo fue de mucho provecho para las
personas,y que en este tiempo de pandemia
los emprendimientos de las pulperias son
unos delos que contindanfuncionandoenel
casode SanJuan.

Segun el documento de Sistematizacion de
experiencias del proyecto la metodologia
implementada por el proyecto se resume en
lasiguiente figura:

-



Metodologia de apoyo a la economia de los hogares:
Lean Canvas - Entrelazos - Capital semilla

Capacitacion

Idea de negocio viable

Planes de negocio

Propuesta comercial Elaboracién
solida: costo y ganacias .

vE ) Presentacion
Mantener el negocio Aprobacién
flotando P

Capital semilla

Insumos
Materiales
Equipamiento
Herramientas

Los implementadores consideran que los
emprendimientos desarrollados con
familias que en realidad lo necesitan es un
proceso quedejamuchasatisfaccion,yaque
son de mucha ayuda considerando la
problematica de pais, donde la economia
gue generamayor cantidad deingresosesla
economia informal, las fuentes de
generacion de empleo son pocas vy los
niveles educativos de la poblacién son
bastante limitados lo que conlleva a que los
accesos a los pocos empleos que existen
seanaunmasrestringidos.

La teoria planteada por el proyecto, que el
abordaje integral para mejorar los niveles y
acceso a medios de vida, pasa por la
necesidad de las familias por emprender, es
por ello que gran parte de la poblacién
deben de montar emprendimientos de

-

subsistencia, y pasar de ser iniciativas
pequenas, esta experiencia permite ver los
suenosdeunafamiliaaliniciar unaactividad
empresarial con el fin que le vaya bieny que
perdureatravésdel tiempo.

Los principales receptores de esta
metodologia de apoyo a la economia de los
hogares (capacitacion, capital semilla,
creacion de negocios) son, las familias con
madres solteras y sus hijos e hijas; quienes
ademds de contar con recursos para su
sustento diario en el hogar, cuentan con
recursos para cubrir gastos de la escuela
(atiles escolares, materiales u otros); vy el
riesgo de entrar en el trabajo infantil ha
disminuido.

Indirectamente, también se beneficia la
comunidad dado que mejora la actividad
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econdmica local, con nuevas ofertas de
productos y servicios y potencia su
desarrollo en la medida que todos sus nifios
yninasasistenalaescuelaregularmente.

World Vision i

LA PROSPECCION DE
OPORTUNIDADES

El proyecto, previo ainiciar sus operaciones
realizé un proceso de prospecciéon de las
oportunidades de mercado, para lo cual
contrato una asistencia técnica de corta
duracion a través de la empresa ANED
consultores cuyo propésito fue Analizar la
dindmicaecondmicadelazonadeinfluencia
del proyecto, para identificar
oportunidades de negocios, servicios y
empleo para jévenes y familias con nifios en
situaciony/oenriesgode trabajoinfantil.

Este analisis de mercado, si bien no fue
conducido uUnicamente con el propdsito
Unico de identificar las oportunidades de
generacion de ingresos, si fue de utilidad al
momento de contratar a las empresas
consultoras que realizaron el proceso de
capacitacion,quesedescribe mas adelante.

Dentro de las recomendaciones vertidas
por el estudio resaltan la necesidad de que
el proyecto ejecutara una estrategia de
intervencién sustentada en tres ejes: Un
proceso de socializacién y jornadas de
concientizacion acerca de lo que es el
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proyecto, sus objetivos y metas, y los
beneficios que trae para la economia del
pais, region, empresas o unidades
productivas conformadas en cadenas vy los
actores de estas; igual las potencialidades y
beneficios que abre para los jovenes de las
asociacionesque apoya.

Este proceso, tanto las familias como los
implementadores, manifestaron que fue
muy positivo, sin embargo, la leccién
aprendida es que debe hacerse mas
constante y mejor conectadas las fases (una
fase con otra), porque la separacién entre
una fase y otra, cuenta con periodos de
espera de meses, generd los mayores
inconvenientes que describen los
facilitadoresdeterreno.

Sin menoscabo de lo que el Estudio arrojo
como resultados, una realidad que el
proyecto debidé aceptar, es que los
emprendimientos que las familias
beneficiarias podian hacer estaban en una
dimension muchisimo mas pequena que la
visidontradicional deunemprendimiento.

-
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Comenta el equipo de liderazgo que World
Vision que para hacer realidad esta
iniciativa, administrativamente se tuvo que
adecuar la estructura que se tenia en
relaciénalasadquisicionesy cumplirasicon
las expectativas del proyecto en relacién a
losemprendimientos.

Por supuesto en el proceso se aprende
mucho, entre esto es que al final de todo, se
debe tomar mas tiempo en identificar las
habilidades de emprendimiento de las
familias que van a participar en estos
procesos, ya que unos lo hacen por
necesidad y otros porque son
emprendedores, ya que no es lo mismo
emprender acciones porque es obligacion
comparado con que en realidad le gusta y
tiene la actitud y vocacion de emprender,
comenta el lider del componente de Medios
deVidaensuentrevista.

EL PROCESO DE

El Proyecto Futuros Brillantes ha utilizado
metodologias participativas de
capacitacion que combinan aspectos de
Metaplan, Lean Canvas’ y Entrelazos con
miembros de hogares pobres que tienen
ninos y ninas asistiendo a los centros
educativos, que estanenriesgo de entraren
el trabajo infantil, con el propdsito de
incentivar la creacion o fortalecimiento de
iniciativas de pequenos negocios paratener
ingresosenelhogar.

-

La metodologia Entrelazos
Desde las experiencias de Vision
Mundial, Entrelazos es un modelo
integrado de generaciéon de
oportunidades de ingresos que
responde a las necesidades de las
poblaciones mas pobres.

Es un modelo que buscael
fortalecimiento de las capacidades
empresariales y productivas para las
poblaciones que viven en pobreza
extrema, cuyo fin es generar
capacidades de emprendimiento
mediante la organizacion de grupos de
autoayuda, acceso a crédito,
asistencia técnica y comercializacion.

CAPACITACION

Estas metodologias proveen
capacitaciones, entrega de capital semilla,
elaboracién de planes de negocio vy el
acompanamientodel Proyecto.

El modelo CANVAS, seglin bibliografia revisada, es una herramienta que permite
disefiar modelos de negocio innovadores y competitivos. Estd conformado por nueve
elementos (9): i) segmentos de mercado o publico objetivo, ii) propuestas de valor
orientado a la resolucién de un problema del cliente, iii) canales de distribucién,

iv) relacién con los clientes, v) fuentes de ingreso, vi) recursos clave o activos con se
cuenta, vii) actividades clave, viii) asociaciones clave, ix) estructuras de costos.
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Las familias de muchos de los hogares atendidos por el Proyecto no tenian trabajo, no
contaban con un negocio, o si contaban con uno no sabian cémo administrarlo, por lo tanto,
con poco o ningun ingreso para el sustento diario de sus miembros. Son personas que no
confiaban en lo que les ofrecian, porque han vivido la experiencia de que muchos llegaban a
mentirles. Tampoco eran personas que confiaban en si mismas Al final una importante
cantidad de personas participaron de los procesos de capacitaciéon y formacion

emprendedora:

Hogares Capacitados en la metodologia entrelazos

Municipio Nivel 1 Nivel 2
Total 1,802 1,188
La Ceiba 98 98
San Pedro Sula 239 116
Choloma 229 137
Choluteca 130 103
El Triunfo 156 111
Marcovia 201 118
Namasigue 191 132
Marcala 100 100
San Juan 128 89
Nacaome 162 104
San Lorenzo 168 80

Fuente: Base de Monitoreo - Proyecto Futuros Brillantes
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Los facilitadores de campo, jugaron un rol
muy importante en la creacién de las
condiciones para que las familias pudieran
emprender, al principio siendo ellos los
encargados de facilitar los procesos de
capacitacion y luego brindando
acompafamiento a las empresas y/o
equipos consultores o administrativos
durante laentregadelosinsumos. Algo muy
positivo de todo el proceso fue apoyar a
familias sumamente vulnerables de cada
una de las comunidades, en donde se les
mostro atravésdelapracticaque se pueden
generar ingresos desde sus hogares, con
unabuenaadministracion.

Los facilitadores de campo brindaron apoyo
de seguimiento a las empresas cuando fue
posible. Como parte de este estudio, el
proyecto reviso las pequenas empresas
para evaluar la probabilidad de su
supervivencia. Segun entrevistas y visitas
de campo, el 96% de las empresas todavia
funcionan bien (primer trimestre de 2020,
antes de COVID 19). Las empresas que
estaban compuestas por 2 o 3 empresarios
o eran una empresa familiar parecian ser
mas fuertes y con mas probabilidades de ser
sostenibles y tener longevidad. Los
emprendedores individuales que dirigen
negocios por su cuenta parecian ser mas
fragiles y probablemente durarian poco en
casodeunacrisisfinanciera.

Ademas, los negocios preexistentes que
fueron fortalecidos por el proyecto, en
comparacioén con los que se iniciaron como
resultado del proyecto, tenian una mayor

.
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probabilidad de aumentar sus ingresos y
seguir siendo exitosos enlos proximos anos.

Segun las visitas y observaciones de los
hogares, muchas empresas se encuentran
en el sector primario, lo que destaca el
estado basico de las economias locales. Las
comunidades y municipios donde opera el
proyecto no demandan servicios altamente
especializados sino servicios basicos como
abarrotes, productos agricolas y servicios
personalesbasicos.

En el seguimiento a las familias, se hizo una
serie de preguntas al jefe de hogar sobre su
acceso a cualquier forma de servicios
financieros, como micro financiamiento,
grupos de ahorro rural o cualquier otra
fuente formal de crédito. En total, 289
hogareshanobtenidoaccesoal crédito.

De acuerdo con la sistematizacion del
proyecto, y con base a lo expresado en los
grupos focales, a los miembros de los
hogares participantes se les brindaron
capacitaciones paraemprender un negocio.
En cada capacitacion aprendieron algo
nuevo como “Qué se necesita para
emprender un negocio y qué es un capital
semilla”. Posteriormente, a estos hogares
les ensefiaron a elaborar un plan de
Negocios.

Dentro de la oferta de capacitaciones a los
hogares, se incluyeron temas de
autoestima, enrespuestaasusdudasacerca
de sus propias capacidades.
Adicionalmente, trabajaron en equipo, ya

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL
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guealgunasdelas personasbeneficiariasno  Esto evidencia la necesidad de adaptacion
saben leer, ni escribir. En estos casos de las metodologias a las necesidades y
tambiénpedianayudaasushijosehijaspara caracteristicas de las poblaciones
estudiar los manuales asignados. participantesenlos procesos.

EL PROCESO DE MONTAJE DE
LOS EMPRENDIMIENTOS

Materializar la iniciativa de los
emprendimientos
comunitarios, fue quizas el
desafio mas grande que tuvo
que superar el proyecto. El
primero de los desafios fue
volver a ganar la confianza de
los participantes debido a que
el tiempo de espera que habia
transcurridoentrelos procesos
de capacitaciony la entrega de
losinsumos fue muy largo.

Muchasdelas familias tuvieron
gue esperar alrededor de un
afo para reanudar su proceso
de formacién emprendedora.
Otro de los desafios que tuvo
gue enfrentar el proyecto en la
fase de implementacién de los
emprendimientos
comunitarios, fue el cambio del
consultor o empresa
consultoraqueseencargabade
colaborar con la
implementacion, al respecto
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los implementadores nos comentan, previo
a todas las tareas de campo habia bastante
rotacién de personal en el proyecto y luego
inclusive se cambié la estructura del
proyecto, todos estos cambios en la
estructuracién del proyecto, afectd en
relacién a los tiempos de respuesta para los
beneficiarios, pero fue beneficioso para el
proyecto ya que teniamos lineamientos de
actuacion mas claros, para una ejecucion
mas eficiente

Desde la opinidn de los participantes en los
grupos focales, estas experiencias fueron
buenas, pero desafortunadamente, no
llegaron a todos los hogares con nifos y
ninas en riesgo de entrar en trabajo infantil
y que eran atendidos por el Proyecto desde
otrasintervenciones.

Lobuenodelaexperienciafuelaeleccionde
negocios que funcionarian, mejoré el
ingreso en esos hogares, nifos y ninas
regresaron a las escuelas, lo cual fue
comprobado mediante control de
asistenciaenlos matriculados.

Como se menciond antes, la formacion se
organiza en tres fases principales: la
primera es como identificar una idea
empresarial que merece la pena perseguir;
la segunda fase es cdmo construir una
propuesta comercial sélida, identificando
los elementos clave de una inversiéon y
algunos indicadores financieros basicos
como el costoy laganancia;y latercerafase
se centra en la gestion del nuevo negocio,
con formacién sobre cémo mantener el

»
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negocio flotando sin caer en
incumplimiento, entre otros temas. Unavez
entregada la propuesta comercial, se inicia
el proceso de andlisis, seguido de la entrega
de capital semilla, si la propuesta es
aprobada.

Al final del proceso de formacion, casi todas
las familias que decidieron continuar (678)
avanzaronconlapresentacidondesusplanes
comerciales. Esto les permitié preparar una
propuesta, que fue revisada por un
consultor experto que hizo
recomendaciones y sugirido modificaciones
cuando fue necesario. En algunos casos, los
expertos sugirieron cambios a la propuesta,
como cambiar el plan de inversion, ajustar
las especificaciones técnicas de sus
productos vy, en algunos casos, un cambio
completo de la linea de negocio. Sin
embargo, a pesar de que los consultores
sugirieron cambios, algunas familias se
negaron a modificar su idea de negocio, por
lo que existe una diferencia entre las
propuestas presentadasy las aprobadas.

Fig. Beneficiaria Recibiendo insumos de capital semilla en San Juan
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Algunas propuestas consideradas no tan
viables fueronrechazadas, el rechazo de las
propuestas se debe a que los
emprendimientos comerciales
seleccionados, no son lo suficientemente
rentables como para valer la inversién, o la
inversion inicial es demasiado costosa, o
simplemente, el negocio es demasiado
riesgoso y por lo tanto no es elegible para
ser considerado por los evaluadores. Con
este andlisis exhaustivo en tales casos, el
proyecto ha ayudado aidentificar empresas
para hogares que tienen mas

probabilidades de tener éxito enel mercado
local.

Los consultores expertos en
emprendimiento, valiéndose de su vasta
experiencia en el apoyo a la pequena
empresa, entregaroncriterios al proyectoal
momento de la aprobaciéon o denegacion de
cada plan de negocios, y con base a ello se
inicid el proceso de adquisicion de capital
semilla para 662 (98%) propuestas
aprobadas.

LOS RETOS PARA
MATERIALIZAR LOS
EMPRENDIMIENTOS

Los emprendimientos por naturaleza
encuentran retos al momento de iniciar sus
operaciones, debido a factores como la
competencia, la mala prospeccion, la mala
decision del rubro en el que se va a
emprender, entre otros. Sin embargo, en
este caso el proyecto ademas enfrenté el
gran reto de acomodar sus procesos
internos de adquisiciones y las normas
establecidas por las politicas del donante y
de la organizacién para poder hacer
realidad esto.

El equipo de liderazgo del proyecto
comparte la experiencia de aprendizaje que

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL

tuvo la organizaciéon en general, desde su
liderazgo, hasta su equipo de
implementacién y administracién. Antes de
iniciar a implementar este proceso no se
tenia la experiencia en el desarrollo de
emprendimientos, por lo que se tuvo que
realizar una serie de reuniones y revisiones
con los departamentos de finanzas y de
adquisiciones con el fin de poder definir la
mejor forma, para entregar los paquetes del
emprendimientoalasfamilias.

En este proceso de aprendizaje, se

plantearon varios escenarios para la
adquisiciéon de los insumos para los
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emprendedores; al inicio se exploré que las
familias compraran sus propios insumos y
entregaran al proyecto las facturas
correspondientes,ylaotraopciéneraqueel
proyecto comprara los insumos
correspondientes.

Tomando en consideraciéon las
responsabilidades de orden legal y fiscal
gue el proyecto debe cumplir, al final se
decidié que el proyecto seria el encargado
de comprar los insumos y entregarlos a las
familias, opcidon que generé un esfuerzo
para el personal administrativo ya que ellos
tuvieron que revisar linea por linea los
presupuestos presentados por las familias,
locual nofueunatareafacil.

Del lado de los beneficiarios, este proceso
descrito tan complejo por los
implementadores, se percibié de manera
muy negativa, uno de los implementadores
de la zona sur comenta: Luego con la
entrega y compra fue un proceso dificil, se
inicié desde que ya se tenia una definiciéon
clara de los planes de negocios, en donde
recuerdo uno de ellos que indicaba que una
senora que iba a vender huevos, pero que
también se le entregaria tomates, cebollas,
platanosychilesdulces,yprevioalaentrega
se discutid que todo esto no se le entregaria
ya que sobrepasaba la cantidad indicada,
gue era de cinco mil quinientos lempiras
(L.5,500.00), y otros planes sobrepasaban
hasta cuarenta y tres mil lempiras
(L.43,000.00) al momento de que aln
estaban los consultores y este fue un dolor
de cabeza en todo este proceso, porque las

-

personas ya conocian un plan de negocio
inicial que ahora debia ajustarse, porque los
procesosdecompraasilorequerian.

En este sentido, la administracion del
proyecto conoce que la percepciéon del
proceso es lenta, pero garantiza que fue
muy transparente, cada adquisicién esta
debidamente respaldada por
documentacion legal y fiscal, conforme a las
regulaciones existentes. Al respecto
comenta: quizas el restode personasopinen
que los retrasos de muchas cosas era culpa
de la Administracion o incluso la Direccion,
pero en realidad para nosotros no fue nada
facil, aunado aesto debemos hacer mencion
de la inexperiencia de comprar
masivamente para el desarrollo de
emprendimientos ya que, a nivel de
proyecto nide Institucién comotal se tenian
experiencias previas para alcanzar este tipo
de metas; Algo que esta en la mesa, es que
para futuros emprendimientos, se podria
considerar laotraopciénde permitir que las
familias hagan sus propias adquisiciones y
trajeran la factura al proyecto, para el
respectivo respaldo, esta practica hubiese
sidolomasfacily masrapida.

Segun la conversacién con la
Administracion, en el caso particular de la
compra para los emprendimientos, se tuvo
que trabajar bajo una excepcién, porque la
Organizacionnoteniaexperienciapreviaen
esta adquisicién, siendo esta la primera vez
qgue trabajaba en este volumen y con la
diversidad de productos que se demandaba
en el momento por los beneficiarios, siendo
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este un gran desafio. El mayor de los
desafios, comparte la administradora del
proyecto, fue encontrar proveedores de la
zona, lo que fue muy dificil porque en la
mayoria de ocasiones no estaban apegados
a las medidas fiscales establecidas por los
entesdel Estado.

Igualmente, otro aspecto cultural, sobre
todoenel arearural, es que laformalizacién
de los negocios todavia es una tarea
pendiente por parte de la institucionalidad
del Estado, por lo que las economias que son
bastante basicas, no acostumbran el uso de
documentos fiscales como facturas o
recibos. Al respectonoscomentan: paralos
pobladores de esas zonas el hecho de
solicitar facturas o recibos es signo de
desconfianza, pero es unaformaerréneade
percepcién, todas estas situaciones
vinieron a complicar el proceso de
adquisicion.

Un asunto claro en esta experiencia es que
hay un aprendizaje en términos de
procedimiento, en politicas

organizacionales y legales, para que sean
implementadas en nuevos proyectos, que
contengan acciones como esta o
metodologias similares para impulsar el
emprendimiento.

World Visiony el Departamento de Trabajo
de los EEUU, puede aprender de esta
experiencia que sirve como modelo a otros
procesos similares, inclusive algunos otros
proyectos en las zonas de influencia,
mencionaron que lo que estaba haciendo
futuros brillantes en relacién a los
emprendimientos, es una experiencia
interesantedelaquese puede aprender.

Algo que, si es claro, es que aun con toda
estarigurosidady experienciatancompleja,
el resultado fue positivo, ya que los
emprendimientos selograron materializary
muchos de ellos contintdian funcionando aun
en tiempos de la pandemia, sobre todo los
emprendimientos relacionados a insumos
esenciales como comida, abarroteria y
productos de primeranecesidad.

LA SUPERVIVENCIA DE LAS

INICIATIVAS

Una de las mas grandes preocupaciones en
la gestién de todo proyecto es que los
servicios que se hayan implementado y las
capacidades que se fortalecieron, rindan
frutos aun después de haber finalizado la
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gestiondel proyecto.
En el caso de los emprendimientos

comunitarios, se han realizado dos
seguimientos por parte del proyecto, hasta
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abril de 2020 el 96% de las iniciativas
continuabanenfuncionamiento.

Emprendimientos activos seis meses después de finalizados los servicios

Closed
4%

Working
96%

Segun las visitas y observaciones de los
hogares, muchos negocios se encuentran
en el sector primario, lo que destaca el
estado basico de las economias locales. Las
comunidades y municipios donde opera el
proyecto no demandan servicios
altamente especializados sino servicios
basicos como abarrotes, productos
agricolasy servicios personales basicos,
por lo que incluso en tiempos de pandemia,
muchos de ellos han sobrevivido, segliin
nos comentan los equipos de campo: En lo
particular yo estuve en el momento que se
le entrego el emprendimiento a la persona
y es sembrarle esperanza, aunque el
aporte econémico era pequeio, pero en
sus rostros se denota que lo podran hacer,
que lo podran lograr y que lo podran
sostener en cierta medida ya que es dificil,
pero si fue muy bonita esa experiencia de
campo, hoy dia me doy cuenta que aun con
esta crisis que estamos, todavia estan

-

funcionando y eso es muy satisfactorio.

El 4% de las empresas que ya no estaban
operando se debe a la migracion. En las
visitas de seguimiento se identificd que las
empresas liquidaron sus recursos y
parecian haber usado su dinero para
abandonar sus comunidades.

Mas de un ano después, se realizé un
nuevo seguimiento a 703 familias que
fueron beneficiarias de la entrega del
capital semilla para creaciéon de empresas,
el proyecto logré monitorear 648
empresas, de las cuales el 80,2% sigue
funcionandoy el 19,8% dejo de funcionar.
El éxitoy la sostenibilidad de estos
negocios dependian de la solidez de sus
propuestas o planes de negocioy dela
capacidad de sus propietarios para
gestionarlos.

Los municipios donde los negocios
continuan activos son Choluteca 100%,
Marcovia 94,3%, Namasigue 93,8% vy El
Triunfo 93,2%, en los municipios de
Nacaome y La Ceiba son los lugares donde
los emprendimientos tuvieron menor
efectividad ya que solo 67% para ambos
casos siguen activos.

El proyecto espera que, con las recientes
crisis, tanto sanitaria como por desastres
naturales, el nivel de supervivencia baje,
sobre todo porque los emprendimientos
como se dijo antes son bastante basicos.
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Tabla No. Nimero de negocios en funcionamiento por municipio

Municipio Total Funcionando No funcionando

No. % /2 No. % /2
La Ceiba 60 41 68.3 19 31.7
San Pedro Sula 86 68 791 18 20.9
Choloma 67 45 67.2 22 32.8
Choluteca 32 32 100.0 - -
El Triunfo 44 41 93.2 3 6.8
Marcovia 53 50 94.3 3 5.7
Namasigue 65 61 93.8 4 6.2
San Juan 56 43 76.8 13 23.2
Marcala 93 73 78.5 20 215
Nacaome 55 37 67.3 18 32.7
San Lorenzo 37 29 78.4 8 21.6
Total 648 520 80.2 128 19.8

Fuente: Base de seguimiento - Proyecto Bright Futures octubre de 2020
/2 Porcentajes en filas.

Las razones por las que varios negocios dejaron de funcionar son: pérdidas de ingresos
25,8%, migracion 12,5%, problemas de salud 11,7% y problemas familiares 10,9%, no
tener el equipamiento necesario 9,4% fue otro motivo para que su emprendimiento se
fuera ala quiebra. De los emprendimientos que estan funcionando, el 96,3% contintia con
el plan de negocio original y solo el 3,7% se cambio de rubro, para adaptarse mejor a sus
condiciones del contexto.
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EL IMPACTO DE LAS INICIATIVAS

Capacidad de hacer crecer su negocio

Los miembros de los hogares, apoyados por
la metodologia descrita anteriormente, que
al final fueron los receptores de capital
semilla, se dan cuenta que pueden
prosperar y salir de la pobreza extrema.
Muchos de los beneficiarios conlagrimas en
sus ojos reconocen el valor del apoyo que
recibieron y con alegria cuentan sus
historias. Todos coinciden que la
experiencialescostdy queesquizas poreso
gue sienten el valor de su emprendimiento.
Ademas, descubrieron su capacidad para
tener algunos ahorros, los empresarios
identifican que su negocio esta generando
ingresos para cubrir las necesidades de sus
hogares, por lo que muchos de estos
hogares reinvierten sus ganancias para
comprar nuevos productos y abastecer sus
negocios.

Actualmente, el 53,8% de las
empresas realizé una inversion
monetariaoenespecie, el 43,5%  $300

de las empresas realizé una  ***°
. . . o, $200
inversiéon monetaria y el 51,3% 4150

una inversion en especie’, estas <00

buenas practicas han logrado $50
mejorar los ingresos de esos > N
N
hogares. o
Qz
N

Los municipios que mas han
invertido en sus

.

$23
$47 s $280 $1,04 $1,38 $1,74 $2,12 $2,57 $3,22 $4,92 $8,114

emprendimientos son El Triunfo 100%, San
Juan 93.0%y Marcala 90.4% que realizaron
lamayorinversion.

Se estima que en promedio cada
emprendimiento invirtié adicionalmente al
capital semilla $ 118 por emprendimiento,
lo que equivale a una inversién total de $
25,467.00. San Juan es el municipio con
mayor monto de inversidn realizado con $
8,114 seguido de Marcala $ 4,927 y El
Triunfocon $ 3,229.

Otra forma de subsistencia es gestionar el
apoyo a otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales,
queel 1,9% de las empresas han gestionado
elapoyo.

Inversién nueva por parte de los beneficiarios

en sus emprendimientos
$278
$236

$173

»L $95  $90
$47 $56 i,

2 o 0
R 3
S & & &N

Total inversion - Average investment per venture

° Las inversiones en especies incluyen destinar mobiliario y equipo que pertenecian al
hogar, para fines del emprendimiento, en otros casos ha sido destinar dreas de
dormitorio o de estar para almacenar los productos, entre otros.
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CAPACIDAD DE ACCEDER A

CREDITO

Una de las grandes victorias alcanzadas
por el proyecto, es que el transito de un
emprendimiento de subsistencia aun
emprendimiento con caracteristicas mas
sostenibles se logro alcanzar, a través del
acercamiento de las familias con las
iniciativas de crédito y financiamiento
local.

El acceso a los servicios de crédito es
fundamental para la sostenibilidad y el
crecimiento de las empresas, ya que
permite a estos empresarios innovar,
aumentar su eficiencia, expandirse a

nuevos mercados y crear nuevos puestos
de trabajo. Sin embargo, el acceso a este
crédito no es accesible para nuestras
empresas dado que las empresas
financieras no tienen presencia en las
localidades de intervencién, es alli donde el
proyecto contemplé el vinculo con las cajas
de ahorros rurales, con el fin de fortalecer
los hogares. El Proyecto también identificé
una presencia limitada de proveedores de
servicios de crédito, por lo que
actualmente solo el 9.8% de las empresas
tienen acceso a estos servicios financieros.

Tabla No. Nimero de empresas activas con acceso a crédito segiin municipio

Municipio Total Con Acceso Sin Acceso

No. % /2 No. % /2
La Ceiba 41 2 4.9 39 95.1
San Pedro Sula 68 7 10.3 61 89.7
Choloma 45 2 4.4 43 95.6
Choluteca 32 32 100.0
El Triunfo 41 5 12.2 36 87.8
Marcovia 50 50 100.0
Namasigue 61 1 1.6 60 98.4
San Juan 43 12 27.9 31 72.1
Marcala 73 11 15.1 62 84.9
Nacaome 37 7 18.9 30 81.1
San Lorenzo 29 4 13.8 25 86.2
Total 520 51 9.8 469 90.2

Source: Monitoring Base - Bright Futures Project October 2020

/2 Percentage in rows
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En cuanto a la oferta de trabajo, el 3,5% de
las empresas estan contratando mano de
obra no familiar y el 96,5% sigue utilizando
mano de obra familiar, en promedio hay 2
personas por negocio.

Varios jefes de hogar mencionaron que
gracias a las capacitaciones del proyecto en
emprendimiento (Entrelazos y Lean
CANVAS) aprendieron a manejar sus
finanzas personales, lo que les ayudd en su
elegibilidad financiera. La gente expresé
con gusto cémo ahora pueden demostrar
cierta madurez financiera a las entidades
crediticias paraacceder apréstamos.

Alrededor del 44% de los hogares han
obtenido 2 o mas préstamos, mientras que
al inicio del proyecto casi ninguno de ellos
tenia derecho a acceder a ningun tipo de
créditofinanciero.

En cuanto a las fuentes especificas de
crédito, la mayoria de los hogares, han
accedido a préstamos de instituciones
bancarias formales. Del resto de fuentes, las
mas preferidas son las cooperativas con un
21,5%, seguidas de los grupos de ahorro y
las fuentes de microfinanciamiento.

Aunque los hogares han mejorado suacceso
al crédito, dijeron que aun enfrentan
desafios, citando que cuanto mas formal es
lainstitucidon, mas rigidos son los requisitos
para acceder a un préstamo. Las familias
afectadas dijeron que han negado
préstamos de varios bancos, quienes
alegaron que las familias no tenian respaldo

>
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suficiente para recibir un préstamo. En
cuanto al destino del crédito, la mayoria de
los participantes (42,9%) dijeron que
utilizaron el dinero para financiar sus
negocios. El segundo grupo mas importante
(23,2%), dijo que su crédito era para
comprar una casa. Luego, el resto opta por
adquirir crédito para cubrir otras
necesidades dentro de los hogares, lo que al
final es un impulso para las economias
locales.

Proyecto Futuros Brillantes. WVI/USDOLL

nk
studio’de’caso e



World Vision i

- Emprendimiento,Comunita

.. Estudio'delcaso?

CONCLUSIONES

La experiencia de implementacién de los emprendimientos comunitarios ha si un proceso
qgue ha generado fortalecimiento de capacidades en las familias beneficiarias, pero
también un cumulo de lecciones en el equipo de implementacion, desde aprendizaje
metodolégico, hasta la generacion de comportamientos adaptativos a través de superar
obstaculos que al principio se percibian imposibles.

Uno de los principales determinantes para el éxito de la implementacién de los
emprendimientos comunitarios fue que desde las comunidades se percibié mucho el
involucramiento por parte de las personas que conformaron lideres comunitarios,
reflejado en el seguimiento que ellos les dieron a los diferentes emprendimientos.

Si bien el ambiente dificil para el emprendimiento, hace que quizas no todos los proyectos
hayan sobrevivido en este momento, un importante porcentaje de estos han ayudado al
desarrollo de las familias y también a la comunidad. Una practica interesante y bastante
provechosa fue el trabajar con emprendimientos ya existentes que con el proceso de
capacitaciones también mejoraron las practicas implementadas hasta ese momento.

Para poder cumplir con las metas preestablecidas con relacién a los emprendimientos la
administracion y direcciéon del proyecto, se vieron en la obligacion de realizar ajustes
significativos en los planes de adquisiciones, asi como en otras actividades como el
proceso de capacitacién reflejado en la contratacién de diversos actores, hasta identificar
el modelo mas efectivo. El personal administrativo y la Direccién del componente de los
emprendimientos, se vieron en la obligacion de iniciar las acciones en campo de forma
tardia, debido al requerimiento operacional de contar con una planificacion aprobada,
para luego implementar los planes de ejecucién.
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RECOMENDACIONES

Esta seccion en esencia recoge las impresiones Si se volviera a implementar este proyecto,
procurando dar respuesta a las interrogantes:

° Ademas de un estudio orientativo, los implementadores de este tipo de iniciativas,
necesitan tener un mapeo mas claro de las posibilidades reales de cada contexto, en este
escenario, un solo estudio de mercado para todas las zonas, debe estar acompanado de un
diagnostico local que permita tomar mejores decisiones para orientar a los beneficiarios.

° Enimplementaciones similares se requiere organizar los tiempos de
implementacion y desarrollo de las diferentes etapas del proyecto previo al inicio de las
acciones, aunado a la seleccién de una metodologia apropiada en cada una de las zonas,
fortaleciendo de esta manera las actividades en cada zona con ajustes a la medida. En el
caso del proyecto Futuros Brillantes, al ser este un proyecto orientado al aprendizaje, se
puede ver que en futuros proyectos es mejor utilizar metodologias mas agiles en
contextos basicos.

° Siempre apoyarse con estructuras ya existentes en la comunidad como ser en este
caso en particular los CLC, las juntas de agua, organizaciones comunitarias, entre otras,
pero en ningn momento suplantar funciones de estas organizaciones.

° Es necesario el fortalecimiento de las estructuras y mecanismos correspondientes
ala adquisicién y compra de suministros y servicios de parte de la Organizacién, para
atender las demandas existentes en los diversos proyectos para cumplir con las metas
preestablecidas en los mismos.

° Fortalecer las vias de comunicacion entre las unidades administrativas y las
unidades técnicas que se encuentran realizando labores en el campo, para que estos
ultimos, puedan dar seguimiento a las acciones que se realicen por grupos o entes
subcontratados y de esa manera ser veedores de que se cumplan todas las promesas o
compromisos adoptados que se han realizado a lo largo del proyecto.

Valorar el talento humano existente en las comunidades o en la zona de actuacion del
proyecto, para la facilitacién de los procesos de capacitacién, considerando que son estos
los que conocen el contexto y la forma de abordaje oportuno a los diferentes actores de
las areas de injerencia, asegurando con ello el éxito de los diferentes procesos para el
alcance de las metas.
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